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QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 
 

OBJETIVO: 

Em “Qualificação de fornecedores”, queremos apresentar os requisitos necessários para a 

garantia da qualidade na contratação de produtos e serviços e oferecer instrumentos de 

avaliação de fornecedores que permitam a efetiva evolução para o atendimento das 

necessidades dos contratantes. 
 

 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

 Como especificar os produtos de construção pelas suas características de 

desempenho. 

 Marca do produto: o que ela garante e o que ela não garante. 

 Normalização técnica: Tipos de normas, como são elaboradas, o que estabelecem e 

como devem ser seguidas/atendidas pelos fornecedores. 

 Como exigir o atendimento às normas e como comprová-lo na contratação de 

fornecedores. 

 O que fazer quando um produto não tem norma brasileira. 

 O que fazer quando um serviço não tem norma brasileira. 

 Fornecimento de produtos e serviços x produtividade: como estabelecer objetivos 

de produtividade com seus fornecedores. 

 Avaliação do desempenho de fornecedores de produtos e serviços 

 Qualificação além dos requisitos da NBR ISO 9001 
 

 

PÚBLICO ALVO: Profissionais envolvidos com sistema da qualidade em todos os níveis das 

organizações. 

CARGA HORÁRIA TOTAL: 08 Horas. 

OBRIGATORIEDADE: Nenhuma  

Nº DE PARTICIPANTES: 15 

CERTIFICAÇÃO: Frequência mínima de 75% por módulo e nota final de no mínimo 6,0 + 

Eficiência na Prática. 

 

Recursos mínimos que devem estar disponíveis, que contribui para o sucesso do evento: 

 Sala de treinamento adequada para exposição, dinâmicas, trabalhos em grupo, leitura e escrita. 

 Condições ambientais favoráveis (iluminação e temperatura) 

 Equipamentos de apoio – CPU entrada USB/ CD/ DVD, teclado e mouse, projetor e som. 

 Flip chart ou quadro. 


